
Datenschutzhinweise Website 

Wir möchten Dich nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten im 
Rahmen der Nutzung unserer Internetseiten informieren. 

Verantwortlicher 

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist die Sandra von Bienenstamm, Melissa 
Puchert GbR, Hasselhorstweg 19, 60599 Frankfurt. Weitere Angaben zu unserem 
Unternehmen kannst Du unserem Impressum entnehmen. 

Welche Daten werden verarbeitet? 

Zugriffsdaten 

Wenn Du unsere Internetseiten besuchst, werden auch personenbezogene Daten 
verarbeitet. Damit die Seiten in deinem Browser dargestellt werden können, muss die 
IP-Adresse sowie weitere Informationen über den Browser des verwendeten 
Endgerätes verarbeitet werden. 

Es werden nachfolgende Daten protokolliert: 

IP-Adresse des aufrufenden Rechners (für maximal 7 Tage) 
Betriebssystem des aufrufenden Rechners 
Browser-Version des aufrufenden Rechners 
Name der abgerufenen Datei 
Datum und Uhrzeit des Abrufs 
Übertragene Datenmenge 
Verweisende URL 
Die IP-Adresse wird nach spätestens 7 Tagen von allen Systemen, die im 
Zusammenhang mit dem Betrieb dieser Internetseiten verwendet werden, gelöscht. 
Einen Personenbezug können wir aus den verbleibenden Daten dann nicht mehr 
herstellen. 

Die oben genannten personenbezogenen Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, 
die Vertraulichkeit und Integrität der mit unseren IT-Systemen verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Weiterer Zweck ist die Behebung von 
Fehlern unserer Internetseite. 

Rechtsgrundlage für diese oben beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
f) DSGVO. Unser Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) ist der Betrieb dieser 
Internetseite, die Umsetzung der Schutzziele der Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit der Daten. 

Kontaktformular 

Wir bieten auf unserer Internetseite ein Kontaktformular an, über das Du 
Informationen anfordern oder allgemein Kontakt aufnehmen kannst. Neben den 
freiwilligen Angaben und Ihrem Nachrichteninhalt verlangen wir die Angabe folgender 



Informationen von Dir: Vor- und Nachname E-Mail-Adresse Wir benötigen diese 
Angaben, um Deine Anfrage zu bearbeiten, Dich korrekt anzusprechen und Dir eine 
Antwort zukommen zu lassen. Anfragen, die über das Kontaktformular unserer 
Internetseite eingehen, werden in der Regel in unserem CRM-System gespeichert. 
Das CRM-System wird regelmäßig dahingehend überprüft, ob Daten gelöscht 
werden können. Sollten Daten im Rahmen einer Kunden- oder 
Interessentenbeziehung nicht weiter erforderlich sein oder ein entgegenstehendes 
Interesse des Kunden überwiegen, werden wir die betreffenden Daten löschen, 
sofern dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser 
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) liegt in der Kommunikation mit Kunden und 
Interessenten. 

 

Freiwillige Angaben 

Soweit Du Daten uns gegenüber z.B. in Formularen freiwillig angibst und diese für 
die Erfüllung von vertraglichen Pflichten nicht erforderlich sind, 
verarbeiten wir diese Daten auf der Basis, dass wir davon ausgehen, dass die 
Verarbeitung und Verwendung dieser Daten in Deinem Interesse ist. 

 

Cookies 

Auf unseren Internetseiten kommen Cookies zum Einsatz. Cookies sind kleine 
Textdateien, die über deinen Browser in deinem Endgerät gespeichert werden. Die 
Cookies sind erforderlich, um bestimmte Funktionen unserer Internetseiten zu 
ermöglichen und die Benutzerfreundlichkeit zu erhöhen. Wir nutzen dabei zum einen 
Session-Cookies, die unmittelbar nach Beendigung des Besuchs der Internetseiten 
automatisch von Ihrem Browser gelöscht werden. Im Bereich der Webanalyse setzen 
wir zum anderen aber auch persistente Cookies ein. Du hast die Möglichkeit, das 
Setzen von Cookies durch entsprechende Einstellungen in Deinem Browser zu 
unterbinden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Nutzung unserer Internetseiten 
dann ggf. nur eingeschränkt möglich ist. Durch Cookies werden keine Programme 
oder sonstige Applikationen auf deinem Rechner installiert oder gestartet. 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser 
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) ist der Betrieb und die Optimierung dieser 
Webseite. 

 

Reichweitenmessung & Analyse 

Google Analytics 

Diese Website nutzt aufgrund unserer berechtigten Interessen zur Optimierung und 
Analyse unseres Online-Angebots im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO den 
Dienst „Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway 
Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird. Der Dienst (Google Analytics) 
verwendet „Cookies“ – Textdateien, welche auf Deinem Endgerät gespeichert 



werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an 
einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert. 

Google LLC hält das europäische Datenschutzrecht ein und ist unter dem Privacy-
Shield-Abkommen zertifiziert: www.privacyshield.gov 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird 
innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum und in 
den anderen Vertragsstaaten des Abkommens gekürzt. Nur in Einzelfällen wird die 
IP-Adresse zunächst ungekürzt in die USA an einen Server von Google übertragen 
und dort gekürzt. Durch diese Kürzung entfällt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. 
Die vom Browser übermittelte IP-Adresse des Nutzers wird nicht mit anderen von 
Google gespeicherten Daten kombiniert. 

Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche wir als 
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der 
gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der 
Websiteaktivität und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. 

Die von Google in unserem Auftrag erhobenen Daten werden genutzt, um die 
Nutzung unseres Online-Angebots durch die einzelnen Nutzer auswerten zu können, 
z. B. um Reports über die Aktivität auf der Website zu erstellen, um unser Online-
Angebot zu verbessern. 

Du hast – wie oben unter „Cookies“ beschrieben – die Möglichkeit, die Speicherung 
der Cookies auf Ihrem Gerät zu verhindern. 

Weiterhin kannst Du durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies 
gesammelten Informationen (inklusive Deiner IP-Adresse) an die Google Inc. 
gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link führt Dich zu dem 
entsprechenden Plugin: www.tools.google.com 

Alternativ verhinderst du mit einem klicke auf diesen Link , dass Google Analytics 
innerhalb dieser Website Daten über dich erfasst. Mit dem Klick auf obigen Link lässt 
du ein „Opt-Out-Cookie“ herunter. Dein Browser muss die Speicherung von Cookies 
also hierzu grundsätzlich erlauben. Lösche deine Cookies regelmäßig, ist ein 
erneuter Klick auf den Link bei jedem Besuch dieser Website vonnöten. 

Nutzung von social media 

Facebook 

Auf unserer Webseite sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook eingebunden 
(Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2 Ireland). Die 
Plugins erkennst Du an dem Facebook-Logo. Wenn Du eine unserer Seiten 
besuchst, die ein solches Plugin enthält, baut Dein Browser eine direkte Verbindung 
mit den Servern von Facebook auf. Facebook erhält dadurch die Information, dass 
Du mit deiner IP-Adresse unsere Seite besucht hast. Wenn Du bei Facebook 
eingeloggt bist, kann Facebook den Besuch Deinem Facebook-Konto zuordnen. 
Wenn Du mit den Plugins interagierst, zum Beispiel auf den „Gefällt mir“ – Button 
klickst oder einen Kommentar abgibst, wird die entsprechende Information von 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


Deinem Browser direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Da diese 
Übertragung direkt verläuft, erhalten wir keine Kenntnis von den übermittelten Daten. 
Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung durch Facebook, die 
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Deine 
diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Deiner 
Privatsphäre entnimmst Du bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook unter 
www.facebook.com 

Instagram 

Auf dieser Webseite sind Komponenten des Dienstes Instagram integriert. Instagram 
ist ein Dienst, der als audiovisuelle Plattform zu qualifizieren ist und den Nutzern das 
Teilen von Fotos und Videos und zudem eine Weiterverbreitung solcher Daten in 
anderen sozialen Netzwerken ermöglicht. 

Betreibergesellschaft der Dienste von Instagram ist die Instagram LLC, 1 Hacker 
Way, Building 14 First Floor, Menlo Park, CA, USA. 
Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den für die 
Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Instagram-
Komponente (Insta-Button) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem 
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die 
jeweilige Instagram-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden 
Komponente von Instagram herunterzuladen. Im Rahmen dieses technischen 
Verfahrens erhält Instagram Kenntnis darüber, welche konkrete Unterseite unserer 
Internetseite durch die betroffene Person besucht wird. 

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Instagram eingeloggt ist, erkennt 
Instagram mit jedem Aufruf unserer Internetseite durch die betroffene Person und 
während der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, 
welche konkrete Unterseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen 
werden durch die Instagram-Komponente gesammelt und durch Instagram dem 
jeweiligen Instagram-Account der betroffenen Person zugeordnet. Betätigt die 
betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Instagram-Buttons, 
werden die damit übertragenen Daten und Informationen dem persönlichen 
Instagram-Benutzerkonto der betroffenen Person zugeordnet und von Instagram 
gespeichert und verarbeitet. 

Instagram erhält über die Instagram-Komponente immer dann eine Information 
darüber, dass die betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die 
betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei 
Instagram eingeloggt ist; dies findet unabhängig davon statt, ob die betroffene 
Person die Instagram-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Übermittlung 
dieser Informationen an Instagram von der betroffenen Person nicht gewollt, kann 
diese die Übermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer 
Internetseite aus ihrem Instagram-Account ausloggt. 

Datenschutzbestimmungen von Instagram: 

INSTAGRAM.COM/HELP  

 

https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/155833707900388


Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die vorgenannten Daten verarbeiten wir für den Betrieb unserer Internetseite und zur 
Erfüllung vertraglicher Pflichten gegenüber unseren Kunden. 

Bei Anfragen von Dir außerhalb eines aktiven Kundenverhältnisses verarbeiten wir 
die Daten für Zwecke des Vertriebs und der Werbung. Du kannst einer Verwendung 
Deiner personenbezogenen Daten für Werbezwecke jederzeit widersprechen. 

Empfänger von Daten DSGVO 

Personenbezogene Daten, die Du uns gegenüber angibst, werden grundsätzlich 
nicht an Dritte weitergegeben. Insbesondere werden Deine Daten nicht an Dritte für 
deren Werbezwecke weitergegeben. 

Wir setzen jedoch ggf. Dienstleister für den Betrieb dieser Internetseiten oder für 
weitere Produkte von uns ein. Hier kann es vorkommen, dass ein Dienstleister 
Kenntnis von personenbezogenen Daten erhält. Wir wählen unsere Dienstleister 
sorgfältig aus – insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und Datensicherheit – und 
treffen alle datenschutzrechtlich erforderlichen Maßnahmen für eine zulässige 
Datenverarbeitung. 

Keine Datenverarbeitung außerhalb der EU 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Hellobag - Sandra von 
Bienenstamm, Melissa Puchert GbR findet in Drittstaaten nicht statt. 

Gesetzlich vorgeschriebener 
Datenschutzbeauftragter 

Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt: 

Sandra v. Bienenstamm 
Hellobag - Sandra von Bienenstamm, Melissa Puchert GbR 
Hasselhorstweg 19 
60599 Frankfurt 

Deine Rechte als Betroffener 

Du hast das Recht auf Auskunft über die Dich betreffenden personenbezogenen 
Daten. Du kannst Dich für eine Auskunft jederzeit an unseren 
Datenschutzbeauftragten oder an uns direkt wenden. Bei einer Auskunftsanfrage, die 
nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir dann ggf. Nachweise 
von Dir verlangen, die belegen, dass du die Person bist, für die Du Dich ausgibst. 

Ferner hast Du ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung 
der Verarbeitung, soweit Dir dies gesetzlich zusteht. 

Ferner hast Du ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der 
gesetzlichen Vorgaben. Gleiches gilt für ein Recht auf Datenübertragbarkeit. 



Sofern wir Deine personenbezogenen Daten auf Basis einer Einwilligung verarbeiten, 
hast Du jederzeit ein Widerrufsrecht hinsichtlich der Einwilligung, ohne dass die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung berührt wird. 

Du hast das Recht, Dich über die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns 
bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 

Änderung der Datenschutzerklärung 

Wir überarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Änderungen an dieser Internetseite 
oder bei sonstigen Anlässen, die dies erforderlich machen. 

 


